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GUIA TECNICO

Riscos Psicossociais ha NR-1: o que
fazer diante da discussao das multas

Guia pratico para manter o GRO/PGR em conformidade independentemente do
desfecho judicial sobre penalidades

A exigéncia de identificar e gerenciar fatores de risco psicossociais dentro do GRO/PGR
passou a ocupar o centro do debate de SST no Brasil. Parte desse debate envolve discussoes
judiciais e administrativas sobre a aplicacdo de multas. Este guia separa 0 que é obrigacao
técnica permanente do que € discussdo sobre penalidade, para que sua empresa ndo pare a
implementacdo enquanto o assunto se resolve.

Portal NR1 — conteudo técnico sobre NR-1, GRO, PGR e riscos psicossociais.
portalnrl.com.br
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1. O que esta em discussao e 0 que nao esta

A discusséao publica recente gira em torno de prazos e da aplicacdo de multas relacionadas ao
gerenciamento de riscos psicossociais. O que néo esta em discussao € a légica da NR-1: toda
organizagao deve identificar perigos, avaliar riscos ocupacionais — incluindo os de natureza
psicossocial — e adotar medidas de prevencgao registradas no PGR.

e Obrigacao técnica: identificar, avaliar, controlar e documentar riscos psicossociais no GRO/PGR.

e Ponto sensivel: o regime de penalidades e os prazos de fiscalizacdo podem sofrer ajustes
normativos ou judiciais.

e Consequéncia pratica: suspender a implementagéo por causa de multas é assumir risco
trabalhista, previdenciario e de imagem.

¢ Antes de decidir, confirme sempre a redacao vigente da NR-1 e as portarias do Ministério do
Trabalho e Emprego na data da sua analise.

2. Por que a exposicao da empresa nao depende da multa
Mesmo sem autuacéo, o risco psicossocial mal gerido aparece em outras frentes de custo:

e Afastamentos por transtornos mentais e comportamentais, com impacto direto em absenteismo e
produtividade.

e AcOes trabalhistas por assédio, sobrecarga e adoecimento, em que a auséncia de avaliacdo
documentada enfraquece a defesa.

¢ Nexo técnico epidemiolégico e aumento de custo previdenciario.

e Turnover, dificuldade de contratagdo e desgaste de marca empregadora.

3. Os oito passos que a empresa deve executar agora
1. Definir governanca: quem responde pelo tema (SESMT, RH, juridico, alta direcédo) e com que
periodicidade se reune.

2. Levantar fontes de dados ja existentes: absenteismo, ASO, CAT, canal de dendncias, pesquisas
de clima, entrevistas de desligamento.

3. Aplicar avaliagéo estruturada de fatores psicossociais por setor/fun¢cdo, com anonimato garantido.

4. Consolidar o inventario de riscos incluindo perigos psicossociais, grupos expostos e controles
existentes.

5. Classificar o nivel de risco e priorizar (probabilidade x severidade x abrangéncia).

6. Definir plano de acdo com medidas organizacionais — n&o apenas palestras — prazos,
responsaveis e recursos.
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7. Treinar liderancgas: a maior parte dos fatores psicossociais € gerada ou mitigada na relacao chefia-

equipe.

8. Registrar evidéncias e revisar os resultados em ciclo definido, no minimo anual ou apds eventos

relevantes.

4. Fatores psicossociais que precisam entrar no inventario

Categoria

Demanda de trabalho

Controle e autonomia

Relagbes no trabalho

Clareza de papel

Suporte e

reconhecimento

Inseguranca e
mudanca

Exemplos de perigo

Volume excessivo, prazos incompativeis,
jornadas prolongadas

Baixa participacdo em decisoes,
microgerenciamento

Assédio moral/sexual, conflitos ndo mediados,
violéncia de terceiros

Metas ambiguas, ordens contraditérias,
acumulo de funcéo

Auséncia de feedback, falta de apoio da chefia

Reestruturacdes, terceirizacdes, instabilidade
contratual

5. Erros que mais aparecem nas auditorias

Evidéncia tipica

Banco de horas, escalas,
indicadores de producéo

Pesquisa de percepcéao,
entrevistas

Canal de denuncias, registros de
ocorréncia

Descri¢éo de cargo, organograma

Pesquisa de clima, turnover por
gestor

Comunicados internos, histérico
de desligamentos

e Tratar o tema apenas como campanha de bem-estar, sem alterar organizacdo do trabalho.

¢ Aplicar questionario e ndo gerar plano de acao rastreavel.

e Coletar dados identificaveis, criando risco de exposicao do trabalhador e de LGPD.

e Copiar inventario de outra empresa, sem aderéncia ao processo real.

e Na&o registrar o que foi feito: para a fiscalizacéo, o que ndo esta documentado nao aconteceu.

6. Checklist de prontidao (responda sim ou nao)

(] Existe responséavel formal pelo tema psicossocial na empresa?

(J O inventario de riscos contempla perigos psicossociais por setor?

U A avaliacéo foi feita com método descrito e replicavel?

(J Os dados individuais est&o protegidos e tratados de forma agregada?

(] Ha plano de acdo com prazo, responsavel e status atualizado?
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) As liderancas foram capacitadas nos ultimos 12 meses?
(] Existe canal de acolhimento e encaminhamento para casos identificados?
(] Os resultados s3o reavaliados ao menos uma vez por ano?

() As evidéncias estso organizadas e prontas para uma fiscalizacdo?

Enquanto o debate sobre penalidades segue, a exposicdo da empresa continua real.

Implementar bem é a defesa mais barata.

Quer aplicar isso na sua empresa? Faca o diagndéstico do portal em portalnrl.com.br/diagnostico ou fale com um
especialista em portalnrl.com.br/contato.

Este material tem carater informativo e nédo substitui a leitura da redagdo vigente das Normas Regulamentadoras nem a
avaliacdo de um profissional legalmente habilitado. Confirme sempre os textos e prazos oficiais publicados pelo Ministério do
Trabalho e Emprego.
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